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§37
Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantékirjan paivittdminen

1748/2024
Valmistelijat / lisatiedot:
Paivi Tryyki, PALVELULINJAJOHTAJA, paivi.tryyki@pirha.fi
Sonja Vuorela, VASTUUALUEJOHTAJA, sonja.vuorela@pirha.fi
Kati Sippola, SUUNNITTELIJA, kati.sippola@pirha.fi

Liitteet

1 Henkildkohtaisen avun palvelusetelin saantokirja, luonnos

Hyvinvointialue paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa
palvelusetelia hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 § 1 momentin mukaisesti.

Aluehallitus on hyvaksynyt Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantokirjan
19.12.2022 § 331 ja siihen on aluehallituksen paatoksella tehty muutos 19.2.2024 § 52,
jolloin palvelusetelin arvoa korotettiin 1.4.2024 alkaen.

Saantdkirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain (569
/2009) 5 8:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Asiakirjassa kuvataan
hyvinvointialueen, palveluntuottajan ja asiakkaan oikeudelliset suhteet. Saantokirja
sisaltaa yleisen osion, palvelukohtaisen osion ja liitteet.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantdkirjoissa on ilmennyt useita paivittamisen
tarpeita ja se on paivitetty kokonaisuutena.

Saantdkirjaan on paivitetty kokonaan uusi yleinen osio ja liitteet. Muutoksia on tehty
lisaamalla uusia maaritelmia seka tarkentamalla kuvauksia ja terminologiaa.
Keskeisimmat muutokset koskevat tietosuojaliitetta ja 1.1.2024 voimaan tullutta uutta
asiakastietolakia. Lisaksi tarkennuksia on tehty muun muassa tietojarjestelmiin ja
laskutukseen liittyviin osioihin. Jatkossa palveluntuottajan tulee kuulua Vastuu
Groupin Luotettava kumppani -palveluun, jolloin tilaajavastuulain edellyttamat
tarkistukset automatisoituvat seka rekisterditya palvelutietovarantoon (PTV).

Palvelukohtaisen osion lauserakenteita ja kieliasua on muokattu ja terminologiaa
tarkennettu. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta on kuvattu
tarkemmin ja lisatty maininta kirjallisen sopimuksen tekemisesta. Reklamaatioihin
liittyvaa prosessia on selkeytetty ja hyvinvointialueen keinoja puuttua reklamaatioihin
ja epakohtiin on kuvattu tarkemmin. Jatkossa hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palvelusetelituottajan hyvaksymisen ilman irtisanomisaikaa ja poistaa palveluntuottaja
julkisesta luettelosta kolmen (3) toimintaan olennaisesti vaikuttuvan kirjallisen
reklamaation jalkeen, mikali palvelusetelituottaja ei ole korjannut reklamaatioissa
esitettyja epakohtia 14 vuorokauden kuluessa kirjallisesta reklamaatiosta.

Palvelusetelin arvoon liittyvaan kohtaan on tasmennetty: palvelusetelin arvo sisaltaa
myds mahdolliset paivarahat ja ateriakorvaukset eika niita voi erikseen laskuttaa
hyvinvointialueelta tai asiakkaalta. Paivarahat ja ateriakorvaukset eivat ole mydskaan
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saantokirjassa mainittuja lisapalveluja. Jatkossa hyvinvointialue voi
viranhaltijapaatoksella tarkistaa palvelusetelin arvon tarvittaessa ja ilmoittaa siita
hyvaksytyille palvelusetelituottajille.

Liitteena henkildkohtaisen avun palvelusetelin saantdkirja.

Ehdotus

Vammaisneuvosto

® kuulee esityksen henkildkohtaisen avun palvelusetelin saantdkirjan
paivittamisesta ja merkitsee kaydyn keskustelun tiedoksi.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana suunnittelija Kati Sippolaa ja palvelupaallikkdé Anu Lehtista.

Merkittiin tiedoksi nostoja kokouksessa kaydysta keskustelusta:

® palvelusetelin saantdkirja sitouttaa palveluntuottajat sovittuihin tuntihintoihin ja
toimintaperiaatteisiin

¢ Pirhan henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvo eroaa henkilokohtaisen avun
tydnantajamallissa noudatetuista avustajien tydehtosopimuksen mukaisista
palkkioista

e henkilokohtaisen avun kayttajalla on tarve reaaliaikaiseen tietoon kaytetyista
avustustunneista, kaikki jarjestelmat eivat tue tata mahdollisuutta

e henkilokohtaisen avun sijaisjarjestelyt ovat myos turvallisuuskysymys

® palvelusetelin kayton selkokieliselld opastuksella valtetaan tulkintaerojen
syntyminen palvelun tuottajan ja kayttajan valilla

® palvelusetelin hinta tunnilta ei vastaa palveluntuottajan kuluihin, huomioiden
mm. pyhatuntien ja kilpailukykyisen palkkauksen maksamiseen: hinnoissa pitaisi
olla eri luokkia

e palveluseteli ei huomioi avustettavan hoidon vaativuutta tai erityistarpeita
setelin arvossa: taman huomiointi lisaisi kayttdmahdollisuuksia ja vammaisten
tarpeisiin vastaamista myds vaativimpien asiakkaiden kohdalla (vrt. Heta-liiton
tyonatajien palkkaluokat, jotka huomioivat hoidon vaativuuden,
kommunikaation jne.)

® palvelusetelin tuottajan omavalvontasuunnitelman toteuttaminen seka seuranta
tulee olla hyvin kirjattuna ja luotettava

¢ Valvonnan ja vammaispalvelujen maksajana Pirhan tulee huomioida
palvelusetelintuottajien saamat palautteet ja reklamaatiot. Nama pitaa tulla
my®os Pirhan tietoisuuteen aina eika jaada vain palveluntuottajan tietoon

e esittelyssa kavi ilmi, etta asiakaskyselyiden vastausprosentit ovat jaaneet
pieniksi. Kyselyt ja palautteet liittyen palvelusetelin kayttoon tulee olla sellaisia,
etta niihin on kaikkien palvelusetelinkayttajien mahdollista vastata ja tarvittaessa
saatava apua vastaamisen mahdollistamiseen. Kyselyja laadittaessa kysymyksien
sisaltéoon pitaa kiinnittdd huomiota ja huomioida suunnittelussa
asiakasnakokulma asiakkaita osallistaen

Merkittiin tiedoksi, etta Pirjo Pajunen liittyi kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.

Paatos
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Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Paivi Tryyki, Sonja Vuorela, Kati Sippola, Anu Lehtinen, Anni Vainionpaa
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 9.4.2024

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
09.04.2024

lina Toivonen
HALLINTOASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 9.4.2024
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Muutoksenhakukielto
8§37

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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